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Sprzedawcom w sklepach obuwniczych nie bardzo zalezy na kliencie

Buty wzigte pod lupe

hoc¢ wyglad sklepow 1 pre-

zentacja towaru sg na wy-
sokim poziomle, to najbar-
dziej liczy sie po prostu:
sprzedac. Na dalszy plan scho-
dzi standard ustug. Co gorsze,
sklepy obuwnicze w Polsce
przegrywajg z czeskimi 1 sto-
wackimi. Firma INTERNA-
TIONAL SERVICE CHECK
od 16 stycznia do 2 lutego br.
sprawdzila, jak wyglada han-
del w markowych sklepach
Z obuwiem.

W Polsce wystannicy ISC od-
wiedzili sklepy takich marek,
jak: Aldo, Ambra, Apia, Bata,
CCC, Danija, Deichmann, Gino
Ross1, Heavy Duty, Humanic,
Kazar, Ochnik, Prima Moda,
Rytko, Street, Venezia, Witt-
chen, Wojas oraz Zebra. W Cze-
chach 1 Stowacji: Bata, CCC, De-

ichmann, Gino Rossi, Huma-

nic, Luna Leder,
Stival oraz Street.
Na podstawle an-
kiet wypelnionych
przez klientow te-
stowych powstatl

SKLEPY Z BUTAMI — OCENA KLIENTOW

raport o jakosci ob-
stugi.

Wyglad na piatke

Pierwsza z ankiet

Polska Czechy
i Stowacja

Wyglad.........ccosiennseenes 89,1% 94,6%
Prezentacja towaru.....89,3% 98,8%
Obstuga.....cccoeeeerennenenes 45,6% 68,7%
Budowanie
lojalnosci klienta......... 20,1% 32,8%
POZIOM OBStUGI
OGOLEM.....ccceerneenneeens 55,3% 73,1%

dotyczyla oceny

wygladu, czystoscl

1 porzadku w sklepach. Klienci
nie zglosili powaznych za-
strzezen. Najwiekszy problem
dotyczylidentyfikacjl pracow-
nikow - w 51,8% przypadkow,
nie mieli ani plakietek z imie-
niem, ani firmowych strojow.

Magiczne dzien dobry

Jedna z kategoril byla ocena
kultury pracownikow. Najbar-

dzie] rzucajagcym sie W ocCzy
problemem byl brak powita-
nia. W az 70,6% przypadkow
nikt z pracownikow sklepu nie
zareagowal na pojawienie sie
klienta przywitaniem, skinie-
niem glowy, czy chocby
usmiechem. Pozostate gtowne
problemy to: brak wyjasnien
zasad zwrotow, brak zachety
do przymierzania obu butow,

brak pytan ze strony sprze-
dawcow o to, przy jakich oka-
zJach maja by¢ buty uzywane.

Kup i1 zegnaj

Mocna strong sklepow jest wy-
glad. Mniejszg uwage poswieca
sie standardom obshugl. - Jezeli
zadanla pracownika sprowa-
dzaja sie do przyjecianalezno-
sci za produkt 1 wydania reszty,
to juzwole kupowac przezinter-
net - takg opinie wyrazit klient
po wizycie w sklepie Rylko
w Galeril Krakowskiej. (0PR.W)

International Service Check w Pol-
sce realizuje rocznie ok. 10.000
badan w ramach krajowych i mie-
dzynarodowych projektow.
Wsrod jej klientow sg m.in.:
Cartier, Deichmann, Ecco,
McDonald’s, Mont Blanc, Porsche,
Starbacks, Swarovski czy Diesel.



