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He3BaHbIN 06epf

"Mmeewwb Mpaeo" Ne29 ot 31.07.2006

MVIEELD

WM v areHTCTBO Nextep npoaosmkarT akuno «TanHCTBEHHbIV nokynarTernb». VcnbiTaB Ha cebe npenecTu cepeuca B CTONMUYHbIX
cynepmMmapkeTax, DOaHkax 1 aBTOCasnioHax, Haly areHTbl BHOBb BbILLMN HA 0EeXypCTBO. Ha atoT pas BaxTy UM NpuULLNOCb HECTU B

TouYkax obuienmta MockBbl.

Halum nocTosiHHbIE YMTaTeNM YXKe 3HAK0T, YTO NPOBEPSATH KAYECTBO CepBuCa B NPeAnpUSTUAX cdepbl YCnyr BTanHe oT
obcnyxumBatoLLero nepcoHana npuaymanu B 1970-x rogax npownoro Beka B CLUA. OToT meTon Aan pykoBoaAUTENSIM NPeanpUaTUii
BO3MOXHOCTb OLIEHWUTb C TOYKU 3PEHUS KNMUEHTa KayeCcTBO OOCnyXunBaHusl, MaHepbl paboTHUKOB, UX MOBEAEHNE B HECTAHAAPTHbIX
cuTyaumsx. UM pelunn Bocnonb3oBaTbCcs M306peTeHneM 3anagHbix 6u3HeCcMeHoB B MHTepecax notpedutenen. BNe18 ot 15 mas,
Ne21 ot 5 noHsa n Ne25 ot 3 nonsa mMbl pacckasanu o0 NpoBepkax cepBuca B NPOAYKTOBbIX CETsIX, baHkax 1 aBTocanoHax ropoaa. Ha

9TOT pas areHTbl OTNpaBUIMIUCb B CTONMUYHbIE NpeanpuaTna obuienuTa.

[nsa peBn3nn Mbl BbIGpany cneaytoLime 3aBefeHuns, pacnucas ux Ans 6onee o6beKTMBHOIO aHanuaa no Tpem rpynnam: pectopaHbl
«My-my» 1 TpakTupbl «EnKkn-nankuy; 4eTblpe ceTn pectopaHoB ObiCTporo nutanus - «MakgoHanacy, Subway, «PocTuk'c» u
«Cbappov; a Takke yeTblpe ceTu koeeH- «Kode BuHy», «Kode xays», «Moka Jloka» n «LlLlokonagHuuay. Hawwm areHTbl nony4unu
3afaHune caenaTb 3aka3 U3 Tpex 6o (OCHOBHOIO, AOMOMHUTENBHOrO M 6€3anKoronbHOro HanuTka), yNoXmBLIMCL B cymmy 350

py6., 1 NOUHTEpeCcoBaTbCA, MOXHO JI CHATbL 3an Ui 4acTb 3ana.

Mo YCroBWsM akumMmn Kaxablii U3 42 «TauHCTBEHHbIX nokynateneny» (TIT) cosepluan He Goree NATU BUSUTOB, NOCELLAs KaXKayto CETb

TONbKO OfHaXabl.
Mo utoram BuanTa Tl JOMKHLI ObIW 3AMNOMHUTE aHKETY C OBLLMPHBIM NEepeyYHeM BOMPOCOB. BonpocHuk cocTosin n3 cemMu GrokoB:
BHELLHWI BUf 3aBeeHUs]; MPMBETCTBUE; COCTOSIHE MOMELLEHNS BHYTPU; NpoLedypa 3akasa; NPUHSABLUNIA 3aKa3 COTPYAHWK;

Ka4yeCTBO npoayKuun; cHeT 1 BO3SMOXXHOCTb 3ape3epBnpoBaTh YacTb 3ana.

MakcumansHoe konuyecTBo 6annos, KOTopoe Morfa nony4uTb oT T Touka nuTaHusd,- 100. UTo6bl cOCTaBUTb PENTUHT YMEHUS

obcnyxnBaTh noceTuTenen, Mbl BbIYMCIINAW CPEAHWI apuddmeTudeckuin 6ann no Bcer cetu.
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BHewHu Bug,

B nepBoii rpynne «Enku-nanku» ogepxan sepx Hag «My-my»- 93 6anna npotus 88. Kak pacckadanu TI1, BuA 3gaHns U OKOH
CHapyXu B 3TUX 3aBeAEHNAX ONPSTHLIA, He ObINo NPO6em 1 C NeTHUMU Teppacamu - CTOMUKN PacCTaBneHbl akkypaTHO, rpsAsn He

3aMe4eHo. MI/IHbeI CBA3aHbl npeXxae BCero Co CIOXHOCTAMU NapKOBKU.

K BHelwHemMy Buay kodeeH Tl npeabsBnany HEMHOro NpeTeH3uii - Bce ceTu cymenu npeogoneTb nnaxky B 90 6annos. MNpasaa,
«LIonepbl» ceToBanu Ha npobrnemy ¢ NapKoBKOW, XapakTepHyto A5 TOYeK B LeHTpe ropoga. Hanpumep, nocetus ogHy 13 kodeeH
«Kodhe Bun» (98 6annos), TI 3ameTun, 4To «Ha TBEPCKOWN AENCTBYIOT HeneranbHble napkoBLuku, 6epyT ot 150 py0., nHaye He
npunapkoBaTbCsA». YT0 40 TOYEK B Apyrux parioHax MoCKBbI 1 3aBefeHUI, PacnoNOXEHHbIX B TOPrOBbIX LIEHTpPax, TO TaM Oblnu, kak
npaBwumo, CBOW CTOSIHKU. B Heckonbkux kodenHsx «Moka Jloka» (90 6annos, nocnegHee mecto B rpynne) Tl He noHpasunuch

MalieHbKMe He3aMeTHble BbIBECKUN U HerNnpuBleKkaTesribHble NIeTHUe Teppachl.

B rpynne dacT-chyaos nyyiue Bcex 3aboTuTCH 0 BHelHocTn «MakgoHanac» - 83 6anna. A BOT 3aMKHynu cnucok cetn « Coappo» un
Subway (72 1 65 6annos cooTBeTCTBEHHO). B «CHappo» Tl xanoBanucb Ha UcnaykaHHble OKHa Y HeHaanexallee COCTOsHUe

BUTPUHbI N BbIBECKWU: «He panyroT rmas naTHa Ha OKHax, OTne4vYaTku nanbueB U NOOATEKN»; «BI/ITpI/IHa pa36m'a, a BblBECKa rpAasHaa».

B Toukax Subway Tl oTme4anu HeonpSaTHbIN BUA 30aHKs, Mycop Ha Teppace. Kpome Toro, 3a4acTyto OTCYTCTBOBaro pacnicaHue

paboTbl 3aBeAeHUS.
CTonuku u TyaneTbl

WccnepoBaB 3aaHve cHapyxu, Tl nepexoaunu kK oLeHKe BHYTPEHHEro COCTOSIHUS NPEANPUSTUIA OBLLENUTA: PEBU3NN KLLIOMEPOBY

noaBeprnnck 3arn, CTONUKN N TyaneTHada KOMHaTa.

B rpynne TpaktupoB no coctosHuio 3ana «My-my» (80 6annos) o6orHan «Enku-nanku» (78). My3biky B 3ane u

KoHAMLMOHUpoBaHue B «My-My» T nocumTtanu 6onee KOMOPTHBLIMU.

«LLlokonagHuua» no cocTosHMIO 3anoB onepeauna Bce kodenHu, Habpas 91 ouko. Ho 3To obwmn 6ann. Ecnm ke ocTaHOBUTLCS Ha
OoTAenNbHbIX NapameTpax, To U 'y nuaepa Habnoganucb MUHyCbl. Hanprumep, B NonoBuHe criyvyaes nocetuslune «LLlokonagHuuy»
TN pacueHuny 3By4YaBLLyO My3blKy Kak HeyMecCTHyto: «/IHTepbep paccrnabnseT, a My3bika, Ha0b0POT, CIIULLIKOM YK PUTMUYHAS».
OpHum TT1 He noHpaewunock, 4To B 3anax «Kode BuH» (90 6annoB) nopow Yepecyyp LLYMHO 1M3-3a My3blku 1 paboTatoLmx
KodhelHbIX annapaToB, a Apyrum Obin He no aylle uHTepbep: «MomelleHne «ykpalweHo» 6aHHepamu «Kode BrH», cTeHbl ronble,

Mebenb, Kak B COBETCKUX CTOMNOBbIX. COKOHOMUNN Ha PEeMOHTE; CTUINb - MUHUMaIM3M, 3aTo NMOTOJTIOK pOCKOLIJHbIIh, noa 6ap0|<|<0».

MocnenHee mecto «Moka Jloka» (81 6ans) o6bsCHAETCst YacTbIMU OT3bIBaMM O NMIIOXOM KOHAMLUMOHUPOBAHMN BHYTPY, @ MHOTAA U

BooGLLe 0 ero OTCYTCTBUN.

B rpynne dact-cdynos otnmnumnca «Poctuk'c» - 75 6annos. («B 3ane urpana npustHas mMysbika, MOXHO Obifio B3ATb GecnnaTHyto
npeccy».) 3ato B pectopaHax Subway Toneko B 65% crnyyaeB B 3ane nosnbl Obinn BbIMbITbI, KDOME TOrO, CTEHbI U MOTONKW He
Bcerga Obinm YUCTbIMU, @ KOHAMUMOHUPOBAaHNE - JOCTaToYHbIM. A oavH 13 TI gaxe obHapyun MepTBOro TapakaHa Ha

nogokoHHuke. OTctofa - 62 6anna u cnpaBeAnuBoe NocrnefHee MecTo Mo napameTpy «COCTOsHME 3anay.

3aTeM oLeHMBanock COCTosIHME CTONMKOB. «Enkun-nankny, nonyymswve 92 6anna ot TI1, onepeannu KOHKYpeHToB u3 «My-my».
B 90% cnyyaeB CTONMUK Bbin YNCTBIN, HA HEM CTOANM caxapHuLa, COMOHKa, NepeyHnLa, 3ybouncTkn N YNCTble NenenbHULbI.

B rpynne kodeeH nyywwnii pesynbTat nokasana «LLlokonagHuua»- 76 6annos. Bo Bcex cnyyasx CTONuK 3aech Obin YMCTbIM, @
candpeTkun npucytcteoBanu B 90%. He Bceraa, npaeaa, B Toukax «LLokonagHuupl», kak n B «Moka Jloka» (73 6anna), B Hanu4mm

6bInu 3y6oUMCTKM 1 NenernbHUUbI. «Mbl MONPOCUIIM NPOTEPETL CTONUK - €70 NPOTEPIM MOKPOU TPSANKOW. Mpuwnock camum

npotupatb candeTkon. Mbl knanu rpasHble candeTkn B NenenbHULY - ee HU pasy He MeHsnu»,- pacckasan oavH us Tl o Bu3nte B
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kodpernHo «Moka Jlokay.

Y10 kacaeTcs cTonukos B dacT-dydax, To B «MakgoHanace» (47 6annos), kak n B Subway (38 6annos), CTONMK 6bl1 YNCTbIM
NULWb B NonoBuHe cnyyaes. «Korga s npulien, Bce cTosbl Bbinm rpssHbiMu. A nonpocun ybpats. [Ans MEHs OAUH CTOMUK NpUBEn
B MOPSIAOK, @ OCTaslbHbIE ELLe OCTaBaMCb HEKOTOPOE BPEMS 3aBareHHbIMM UCMOSIb30BaHHO NOCYAoN»,- pacckasan Tl o ceBoem

BM3nTe B pectopaH Subway. Jlyylimne nokasatenu- y «Poctuk'c» (67 6annos).

CTOUT OTMETUTb, YTO B HALLEM UCCMNEA0BAHUMN YNCTOTA CTOSNKOB U npucyTcrene CaJ'I(*)eTOK NpUHUManucb BO BHMMaHue BO BCeX
crny4yasx, TaK Kak ansa nocetuTenen Hanuyne candeTok BaXKHO B MPUHLMNE, HE3aBUCUMO OT TOro, 4at0T N UX NpU Bblgaye 3akasa

UNN OHU YXKe eCTb Ha CTOJTUKe.

Hanuuyue caxapHuu, cneumn un 3y60“|VICTOK y4nTbiBanocCh Nnilb B TOM Cily4ae, ecnmn CeTb He pa60TaeT no cucreme

camoobCnyXrMBaHus, TO eCTb B TpakTupax « Enkvnanku» n kodpenHsix «Kode xaya», «LLlokonagHuua» n «Moka Jloka».
[denukaTHbIM Bonpoc

T 3arnsHynu Takke u B ybopHble. B rpynne Tpaktupos u «Enku-nanku», n «My-my» Habpanu no 81 6anny. Bo Bcex criydasx
TyaneTHas 6ymara Obina B JOCTaTOYHOM KONMMYeCcTBe, CaHTeXHWKa UcnpaBHa, 6bina ropsyas Boga. TemM He MeHee pecTtopaHam
«My-My» HaluM areHTbl caenanu HecKonbKo 3aMmevaHuin: «B TyaneTte He paboTana cylumnka aAns pyk, B 4o3aTtope He Oblno Mbinay;

«B kabuHke TyaneTa HeT Kptouka Ansi CyMKU (oaexabl), YTO OYeHb Hey40OHOY.

Bce kodelriHn no coCTosHUIO TyaneTHOM KOMHaTbl oKa3anucb NpMMEPHO Ha OAHOM YPOBHE, HO B LIENTOM NyYllee BneyaTtrneHve
ocTaBunu Bce-Taku yoopHble «LLlokonagHuupl» - 85 6annos: «B TyaneTe oyeHb YncTo. Ha cTeHe - cywmnka ans pyk n bymaxHble

nonoTteHua».

B pectopaHax 6bicTporo nutaHusa donblue Bcex 6annos Habpanu TyaneTsl «PocTuk'c» - 76. Hanbonblume HapekaHusi BbI3Banm
nometleHus yoopHbix «Coappo» n Subway (62 n 50 6annos cootBeTcTBEHHO). B «CHappo» nouTtn Bceraa bbina oyepeab, a
4YMCTOTa, UCTIPaBHasi CaHTEXHUKA U TyaneTHas Gymara - TOonbKo B NOMoBUHE criyyaeBs: « TyaneTHas KoMHaTa yxacHasi. PakoBuHa
rpsisHasi. HeT cylumnku - Tonbko NpoBoa 13 cTeHbl. IHTepecHo, uTo 1 6bina B «Cbappo» ¢ 19.00 go 19.50, a nocnegHsis 3anucek B
rpadhmke gexypcts - B 13.30». A B chactdyaax Subway BoobLe HET COOCTBEHHbIX TyaneTHbIX KOMHAT, MO3TOMY NOCeTUTENN

BbIHY>ZEHbI NMOMb30BaTLCA YCryramu YOOpHbIX TOProBbIX LIEHTPOB, FAE PacronoXeHbl ToYkn Subway.
3akasaHo - caernaHo

HaCTyI'IVIﬂO BpeM4dA 3aKkasa. ,U,J'Iﬂ HaLUMX areHToB ObINn BaXHbI CKOpPOCTb U NpaBUIbHOCTb €ro UCrnoJiHeHnA, oCBeAOMITEHHOCTb

odhuLmMaHTa 0 CoCTaBe MEHH0, YNCTOTa NMPUGOPOB.

«Enkn-nankm» nobeannm koHkypeHTa (76 6annos). 3gecb knneHTam xaaTe NOsSBNEHUst oduLmMaHTa NpakTUYeCckn He NPUXOaNNocCh,
obcnyxunBanu GeICTPO, B AEBATM Criyyasix U3 AecsATY 3aka3 Obin BbIMOSIHEH MpaBusibHO. «Canat npuHecnu GbICTPo, a Cyn MUHYT Ha
15 noaxe. OpuLMaHT o4eHb XOPOLLIO 3HAET cocTaB b, MOXET 06bSACHUTb, Kak FOTOBAT TO UMW MHOE Goa0»,- FOBOPUT OANH 13
TMN. B «My-my» (67 6annos) Tl oTmeyvanu 6onblune ovepean - 23-25 Yenosek, 0OHAKO NepcoHarn Ha pasgade paboTtan

onepaTtunBHO.

M3 kodbeeH YeTye Bcex BbINOSHSAT 3aka3 B «Kode bun» (78 6annos): «Kaccup 6eina npueetnuea. O6 nHrpeaneHTtax 6niog 3HaeT
BCE [JOCKOHANbHO, He MPUXOAMIOCH Aaxe CcrpalumMBaTh - OHa cpady cama coobLyana HyxHyt nHopmaumo». OgHako B 04HON 13
KodpeeH cetn Tl CTONKHYNCSA € NPSMO NPOTUBOMOTOXHOW CUTyaumen: «Y KacCMpoB M3MYYEHHbIV U HEMPUBETNNBLIA BUA. Nprnasok
3acbinaH Yekamu, KpoLLKamu, rpsidHbIMU candeTkaMu U eCTb pa3BoAbl OT Yallek - KpaHe HenpuaTHO. Moo BUMKY U HOX MOMOXWIN
Ha 3Ty aHTUCaHWUTaPUIO U TONBbKO NOTOM NEepenoXunnm Ha candeTky 1 3aBepHynu. Ha npocb0y noMoyb ¢ BbIGOPOM Npeanoxunu
BblbpaTb cCaMoOMy M3 TOro, YTO Ha BUTpUHE». B «Moka Jlokax», nonyumnswei ot T 65 6annos 1 nocnegHee MecTo cpeamn KodeeH, B

OBYyX Cny4yadax n3 AecATu 3akas ObIN BbIMNONHEH HenpasuIbHO.
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B 30% BM3WMTOB OhMLMAHT HE CMOT C NEPBOrO pasa McYeprbiBatoLLe OTBETUTL HA BOMPOC NoKynaTens o coctase bnoaa.

B rpynne dact-yaos otnnumncs Subway (60 6annos, nepsoe mecto). B 90% Bn3nToB npobnem co cBob6oAHbIMU Kaccamu He
BO3HMKNO. Bo Bcex cnyyasix 3aka3 Obln BbINOMHEH NpaBusibHO, 1 6onbwWMHCTBO T ocTanuch yaoBNeTBOPEHbl CKOPOCTHIO €ro
BbInonHeHunsi. Camble HM3KMe oueHkn nonyyun «MakgoHanzac» (56 6annos). B 80% Bu3uToB He 6bino cBoboaHbIX kacc. Ha Bomnpoc,
korga GyaeT rotoB 3akas, Bce COTPYAHWKM oTBevanu: «B npegenax Tpex MMHyT». Ho Ha fene «wonepbi» oxuaany B odepeau 5-10

MUWHYT, 1 B ogHOM criyyqae TI1 npoxgan Bce 20, HECMOTPS Ha TO, YTO A0 HaLLEero areHTa B o4epeam CTOSNM BCEero Tpu Yernoseka.
YenoBeueckum paktop

«TanHCTBEHHbIE nokynatenun» BbICTaBUIIN CBOU OLLEHKU U COTPYAHUKAM TOYEK NUTaHUA, NPUHAB BO BHUMAHNE UX JNTUYHbIE U
npogeccuoHarbHble kKayecTBa, NPOABUBLUMECS B obLLeHnn: ,D,OGpO)KenaTeﬂbHOCTb, BEXIIMBOCTb, yﬂbIGHMBOCTb, ONpPATHOCTD,

OCBEAOMI1EHHOCTb B NpoAyKUNN.

CoTpyaHukoB TpakTnpoB «Enku-nanku» T npusHanu 6e3oroBopoyHbiMm nobeantensmm - 72 6anna npotus 48 y nepcoHana «My-
My». «O4eHb NpuaTHas, cnokorHasg aesyuika»; «OduumnaHTka Obina npuBeTnMBa 1 NbesHa, B kKoHLe obena npuHecna

He3akas3aHHbIN cTakaH BoAbl» - Takme 0T3biBbl ocTaBnsanu Tl o paboTHukax «Enok-nanoky.

Ecnu roBoputb 0 kodpenHsx, To npocutb cebe HaabaBku K 3apnnare MoryT MeHepkepbl No noadopy nepcoHana B «Kode xay3a»:

COTPYAHUKN 3TUX KodpeeH npuaHaHbl T nyywunmu, 82 6anna.

«OduupmaHnTKa, NprHMMaBLLas 3akas, ocTaBuia camoe NpUSTHOE BrevaTneHne. BHumaTenbHa, BeXnnBa, CNOBOM, KA4ECTBEHHO
BbIMOSIHANA CBOO paboTy»,- NPOKOMMEHTMPOBAn cBol BU3UT B «Kode xay3» TI1. Xyxxe BCeX UCMNOMHAOLLMNA CBOU hyHKLUK 1
3HatoLLMIA CBOIO Npoaykuuto nepcoHan «Moka Jloka» otctan 6onee 4yem Ha 30 6annos (48), nocnegHee mecto: «OduumaHTka
6esblHMLMATVBHA, He Ha BCe BOMPOCHI OTBEYarna Bexnuneo. bapmeH BcTpetuna Hac 6e3pagocTHO, el 6bino BCe paBHO, ECTb

NnoceTuTenn Unn HeT».

Cpegan dacT-chyaoB nydime oLeHku nonyyun nepcoHan Subway, 54 6anna. « CoTpyaHUK, NPUHUMAaBLUNIA 3akas, bbi 04eHb
pobpoxenaTenbHbIM, BEXNNBbLIM, NPUATHO ynblbancs. Bbin xopoLwo ocBefoMneH o npoayKumn. O4eHb NPUSITHBIN U pacrnonaran K
obLeHmo. ObenyxrBaHue oTNMYHOEY,- TpPokoMMeHTupoBan TI1. Yero Henb3si cka3aTtb 0 paboTHuKax «Cbappox»: obcnyxuBaHue ¢

KUCIOV MMHOW 30eCb 0ObI4HOE Aero.
BowTtn Bo BKyC

I'IepeKyCMB, «TAUHCTBEHHbIE NOoKynaTenun» OOJDKHbI ObINN BbICTABUTb CBOU OLIEHKM Ka4vyecTBy npe/:lnaraemoﬁ npoaykuuu, 1o ectb

yKa3aTb, HaCKOMbKO UM NMOHPaBUMUCh BbIOpaHHbIE B MeHIo 6roaa.

B nepBoii rpynne nobeaunu BHOBb TpakTupbl «Enku-nanku», 81 6ann. Mo MHeHW0 0QHOTO U3 areHToB, NMOCETMBLLIETO TPaKTMp,
«MeHto 6e3ynpeyHoe, a britoa NpUroToBeHbl € AyLwony». «opsiyee ObINO B MEPY ropsiuMM, a XONIOAHOE - NPOXNaAHbIM.

OdbopmneHue 6rnitoaa oueHb pagyeT rnasy,- TOBOPUT APYroi Halw areHT. HeHamHoro otctanu pectoparbl «My-My» - 77 6annos.

B rpynne kodpeeH B aTon HOMUHaLMK Bepx ogepxana «LlokonagHuua», 85 6annos. He nyywiee BneyatneHne Ha hoHe OCTarnbHbIX
KodhelnHbIX 3aBefeHuii octaBuna kodeliHs «Moka Jlokay (72 6anna). KauectBom HanuTka oCcTanvcb NOMHOCTbIO JOBOMbHbI TOMbKO
40% TI1, a 20% HanMTOK COBCEM He yaoBneTBopun: «HeBKyCHbIN, O4eHb ropsydmn kode». K Tomy e 0KOno NonoBMHbI HaLLIMX

areHToB He YCTPOUI0O Ka4eCTBO ontog.

Cpenu dact-cpynos 6onbiue Bcero Tl noHpaBunmcb 6noaa, npegnaraemble «PocTuk'cy»: ceTb 3apaboTana 78 3a4eTHbIX 04KOB. B
apbeprapae - cHoBa «Cbappo» (62 6anna) n Subway (51). «Muuua Obina vyTe TenNnas, nogorpeTas, Cblp He TAHYICS, XeCcTKoe
TecTox; «opsune Bntofga CNnoBHO caenaHbl U3 pe3nHbl, CUITBHO NepYeHble 1 coneHble. B canaTte kanycra oveHb KpynHO nopybnexHa
1 He CNULLKOM cBexasy; «Ha BUTpuHe Bcs npoaykums Gbina Takoro Buaa, kak 6yato ee yxe kTo-To en. Muuubl 66110 Tpyu BUAa no

OHOMY-[1Ba KyCOYKa, BbIMSAASALLMX COBCEM He anneTUTHO, 1 3T0 B nuuuepum!» - xxanosanucb TN Ha npogykumto «CGappo». Yto go
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Subway, 10 Tonbko 20% noceTuBLUNX 3aBeeHNs ceTn Tl ocTanucb NOMHOCTLIO AOBOSIbHbLI KAYECTBOM €bl.
CBecTu cueThbl

MOHI/ITOpVIHF cepBucCa nogoLlesn Ha 3TOM K CBOEMY 3aBeEpPLUEHUIO. TI ocTanock TOMNbKO BbIACHUTb AOMOJTHUTENbHbIE ycnyru (MO)KHO

i 386pOHMpOBaTb CTOJIUK UNn 4actb 3ana) M npocneanTb 3a TeM, Kak 6bICTpO O(bI/ILJMaHTbI NPUHECYT CYeT COo coaven.

B rpynne TpakTupoB cHoBa nepBeHcTBOBanu «Enku-nanku», 71 6ann. Caady 3geck npuHocaT 6bicTpo B 60% cryyaes.
Bo3mMOXHOCTL 3a6pOHMPOBATL CTOMMK UMM CHATB YacTb 3ana COTPYAHWKN NOATBEPAUNN B GOMbLUMHCTBE cryyvaes. Ecnu KnneHTbl
YTO-TO HE JOENW, COTPYAHMKN YNaKoBbIBAOT ey B KOHTENHEPbI, KOTOPbIE MOXHO B35ATb C coboi. «My-My» oTcTan oT nuaepa Ha
OBa o4ka. 3gecb 3abpoHMpPOBaTh CTOMMK OKa3anocb BO3MOXHbBIM TONbKO B OAHOM Cryvae, 1 Nullb ABYM «LLUONepamM» Ha BOMpoC O

O0MYyCTUMOCTU CHATb YacCTb 3ana, 4YTOObI OTMETUTL npasgHuK, OTBEeTUINN yTBepanTersibHO.

B rpynne kodeeH «Moka Jloka», Habpas 72 6anna, obocHoBanack Ha BepLunHe Tabnuupl. BonblwmHeTBO T OTMETUNM, YTO CTONMK
MOXHO 3ape3epBupoBaTh BecnnaTtHo, GPOHMpPOBaHUE NPOUCXOAMT NO TENEdOHY UM NPY NIMYHON BCTpeYe C agMUHUCTPaTOPOM.

«Cpayy npuHecnu 6bICTpoO.

CHsATb 3an Ha Beyep MOXHO Mo TenedoHy GecnnaTtHo, HO ¢ onpeaeneHHon cymmon 3akasa (He meHee 1000 py6. Ha YyenoBeka) n
YaeBbIMY He MeHbLue 10%»,- npokommeHnTupoBan TI1. «Kode xay3» BnepBble oka3ancsa Ha nocnegHem Mecte ¢ 56 oykamu: «10

MWHYT kZan, Koraa npuHecyT CYeT, BbIHYXAeH Obln nonpocuTs elle pas. 15 MUHYT xaan, noka cHoBa 3aGepyT cyeT».

Jlyqwnm B cBoent rpynne T npusHanu «MakgoHanac». BoamoxHocTb 3apesepBupoBaTh ctonuk noarsepannv B 20% BU3UTOB, a
CHSATb 3an UM 4YacTb 3ana B 3aBegeHum - B 40%. Ho atu ycnyrn AencTBuUTENbHbI TONBKO ANs NPOBEAEHUSA AETCKUX MPa3aHMKOB,
Tak cebs no3uumoHnpyeT kKoMmnaHus. B pectopaHax «PocTuk'c», okasaBLlumnxcst Ha nocrnegHem mecte (47 6annoB), 6poHMpoBaHne
He ocyLecTBnsieTcs. Boobue, Bo Bcex hacT-hyaax Bonpoc OpOHMPOBaHKSA CTONOB U CHATUS 3arna BcTpeyan B fyyliemcryyae

BEXIMBOE yaMBIEHNE.
Mob6annbHas BegOMOCTb

MoaBoast UTOrM, Mbl COXpaHUIN BbIOpPaHHOE pasfeneHne ceTell MMTaHus Ha TPakTUpbl, koderHn n dacT-yabl.

B nepBoi rpynne nuaepcTBo NOYTH BO BCEX HOMUHaLMAX «Enok-nanok» BbINMIOCk B MTOroBoe nepBoe Mecto n 79 bannos. «My-
My» [OBOMbCTBYeTCS 68 oukamu 1 BTopol nosuumen. «LLlokonagHuuay» cnpaBefnuBo ofepxana Bepx Hag ocTanbHbIMU
KodpenHbIMKN 3aBefeHusaAMU, Habpas 74 6anna. 3a Hew pacnonoxunuck «Kode xays» (72), «Kode Bun» (68) n «Moka Jlokay (64).

«PocTuk'c» n «MakgoHanac» npakTuyecku nogenunu nanbMy nepBeHcTBa B TpeTbew rpynne - 59 n 58 6annoB cOOTBETCTBEHHO.

MeHbLue Bcex noHpaBuncs cepsuc B «Coappo» (50 6annos) 1 B Todkax Subway (47 6annoB) - caMble HU3KME OLIEHKM

uccrnenoBaHus. Mpuyem cepBuUC BO Beex hacT-pyaax okasarncs HKe cpefHero 6anna, paccunMTaHHoOro no BCeM CEeTsM.
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