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Forsta texten, publ. i juni:

Anonyma kunder ska sakra servicen

Mystery Shoppers kallas de anonyma kunder som pa uppdrag av det egna foretaget
genomfdr kontroller av fdretagets service.

-, ,Det handlar om att sdkra att varorna &r sa bra som de ska vara, sager
tillfoérordnad presschef Ingemar Kroon pa Axfood.

Arvika

Foretaget Better Business Worldwide har funnits i 10 &r och erbjuder bland
annat livsmedelsbutiker sa kallade Mystery Shopping. Tjansten innebdr att
personer, sa kallade Mystery Shoppers, gor oanmdlda besdk i1 det
uppdragsgivande foretagets egna butiker.

-, ,Vara kunder finns over hela landet. Vi har 20 000 Mystery Shoppers &ver
hela Norden, sdger Veronica Boxberg Karlsson, vd och grundare for Better
Business Worldwide.

Under besdket granskas bland annat personalens service, kétid och skyltning av
varor.

-,,Vi far uppdrag av huvudkontoren i varje fdretag som sedan hér av sig till
de lokala avdelningarna. Personalen vet om att de far besdk men inte nédr eller
vem personen ar, sager Veronica Boxberg Karlsson.

Willies hemma i Arvika far sa smaningom besdk av Mystery Shoppers.
-, ,Vi har nyligen bérjat med det h&r ndr det gdller vara Willies butiker,
sager Ingemar Kroon.

I Axfoodsagda Hemkdp har Mystery Shoppers redan genomfort besok.

—,,Jag har hittills hort pilotsiffror och att allt i butikerna har wvarit bra.
Det kan ju inte stamma tycker man, d& undrar man om man har tittat pa fel
saker vid utvarderingen, sé&dger han.

Anledningen till att Willys hemma i Arvika far besdk av de anonyma
kontrollanterna ar enligt Ingemar Kroon inte fO0r att butiken har misskdtt sig.
Satsningen pa& Mystical Shopping a&r nagot som sker pd samtliga Willys butiker
runtom i landet.
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