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Facket tycker det ar okej

STOCKHOLM 2 =
» Handelsanstilldas forbund tycker inte
att mystery-shoppermetoden dr dalig i sig.
Diremot ser man vissa faror med den.

— Det finns fall dér cheferna inte berét-
tar att butiken och personalen kontrolle-
ras. D4 blir det fel, sager Sven Lindberg,
pressansvarig for Handels.

Att butiker och foretags servicepolicy
kontrolleras av utomstiende tycker han
inte ar konstigt eller fel.

— Den typen av kontroller har alltid
gjorts. 54 linge personalen informeras om
att konirollerna gors si ir inte foreteelsen
ett problem.

Sven Lindberg menar att de fall dir che-
fer kontrollerat sin personal med hjilp av
mystery shoppers eller med uppmontera-
de kameror utan att informera om det ty-
der pa ett daligt ledarskap. Ledning har in-
te lyckats formedla sina idéer om vilken
servicepolicy man vill ha pa sitt foretag,

— 1 férsta hand ska ju en chef prata med

" $iti personal och forklara vad han eller kién

vill forandra och férbittra. Sedan nar man
har gjort det kan man eventuellt anvanda
sig av mystery shoppers, men da efter att
personalen informerats om det.

FREDRIKA HILLERVIK

Se dven artikeln som publicerades intill denna 1

Falukuriren den 23/7 med intervjuer av ledningen
for Willys:

”Falska kunder skall leda till battre service”



